Памятка продавца 

по обслуживанию индивидуальных заказов на продукцию «РусАк» (ООО «Русэлком») 

Рекомендации торговому персоналу:
1. Получить в торговый зал от компании Русэлком:

1.1. Несколько экземпляров объявлений о приеме индивидуальных заказов.

1.2. Комплект фрагментов профилей и наполнений для презентаций.

1.3. Электронные изображения образцов продукции. 

2. Развесить объявления в торговом зале и на сайте компании  по приему индивидуальных заказов.

3. Выслушать заинтересовавшегося посетителя о его потребностях в душевых ограждениях (ширмах) или душевых уголках или раздвижных шторах на ванны.  

4. Ознакомить посетителя с изображениями образцов подобной продукции.

5. Если посетитель сохраняет заинтересованность, ознакомить с образцами профилей и наполнений.

6. Совместно с потенциальным клиентом определить основные характеристики желаемого изделия.

7. Предложить потенциальному клиенту уточнить цену и срок поставки желаемого изделия, заполнив бланк заявки на расчёт стоимости. Сообщить клиенту, что заполнение бланка не является заказом и не накладывает на клиента никаких обязательств.

8. Заполнить совместно с потенциальным клиентом электронный бланк заявки на расчет стоимости индивидуального заказа. Распечатать и передать клиенту 1 экз. заявки для дальнейших телефонных переговоров с сотрудниками магазина.

9. Выслать электронный бланк заявки на расчет стоимости менеджеру компании «Русэлком» на почту rusak18@okbnp.ru. Время на расчет цены 3 рабочих дня. В бланке указать контакты магазина (юр. название организации)  и ФИО продавца. 

10. Получить от менеджера компании «Русэлком» информацию о цене индивидуального заказа для магазина, с плановым сроком изготовления и отправки заказа транспортной компанией в виде электронного письма или другого письменного сообщения. Плановый срок изготовления начинается от момента оплаты заказа в компанию.

11. На основании входной цены потенциального заказа для магазина подсчитать розничную цену (транспортные и другие расходы, прибыль магазина…) и сообщить потенциальному клиенту твердую розничную цену и плановый срок поставки заказа в магазин. 

12. При согласии клиента, оформить с клиентом договорные отношения, и запросить имени юр. лица  (магазина)  на предварительную оплату на сумму для юр. лица (магазина)   у менеджера компании ООО «Русэлком».

13.Контролировать оплату заказа магазином и получить подтверждение принятия заказа в              производство .
Часто-задаваемые вопросы:
1. Варианты профиля и наполнений:
1.1. Профиль алюминиевый белый окрашенный:
1.1.1. Система передвижения на ползунах

1.1.2. Этот профиль рекомендуется для наполнения из полистирола и поликарбоната. 

1.1.3. При наполнении из стекла можно также заказывать в профиль на роликах (см. ниже)

 Варианты наполнения: 
· Сотовый поликарбонат прозрачный 4 мм (фото), соты в изделии расположены горизонтально. 

· Полистирол «Колотый лед» 2,5 мм (фото). 

· Стекло закалённое прозрачное или матовое 4 мм. 

1.2. Возможно изготовление из этого профиля следующих изделий:

1.2.1. Душевые ширмы в нишу (раздвижная дверь двухстворчатая или 4 створчатая). Размеры: длина от 900 мм до 2000 мм; высота от 1500 до 2000 мм. 

1.2.2. Душевые ограждения квадратные и прямоугольные: боковые размеры размер стенок от 600х600 мм до 1500х1500 мм., с возможностью изготовления разносторонних стенок. Высота до 2000 мм.

· Основная установка производится к стенам через пристеночный профиль (фото крепления) на саморезы (в комплекте.) Есть порожек в виде профиля. Рекомендуется низ проклеивать герметиками.

· Особенности установки: возможность установки при неровности стен по 15 мм с каждой стороны.

1.3. Штора на прямоугольную ванну: отличается от душевой ширмы в нишу меньшей высотой – 1400. Длина от 750 мм. до 2000 мм. Основной крепеж к стенам через пристеночный профиль, к борту ванны проклеивается силиконовым герметиками.Профиль алюминиевый анодированный «матовый хром»: 
1.3.1. Система передвижения на роликах 

1.3.2. Варианты наполнения: 

· стекло закаленное прозрачное или матовое.

Глухие створки 4 мм, подвижные створки 5 мм.

1.4. Возможно изготовление из этого профиля следующих изделий

1.4.1. Душевые ширмы в нишу (раздвижная дверь 2х створчатая или 4х створчатая): Размеры: длина от 900 мм до 1700 мм; высота от 1500 до 2000 мм.

1.4.2. Основная установка производится к стенам через пристеночный профиль (фото крепления) на саморезы (в комплекте.) Рекомендуется низ проклеивать герметиками.Душевые ограждения квадратные и прямоугольные. Боковые размеры: размер стенок от 600х600 мм до 1500х1500 мм., с возможностью изготовления разносторонних стенок. Высота до 2000 мм.

1.5. Профиль на роликах движется легче, с меньшими усилиями. Изделие смотрится «более воздушное» из-за отсутствия профилей на каждой створке. Порожек в виде профиля.

2. Особенности замеров:

· При замерах ниш под душевые ограждения учитывать самый наименьший размер от стены до стены.

· При установке душевого ограждения на поддон размеры измеряют по средине борта поддона.

· Сроки изготовления: изделия со стеклом 1,5-2 месяца. Изделия с пластиком 1-2 недели.

Фотографии фрагментов профиля, ползуна, роликов  и наполнения, высылается в одном письме магазину, либо менеджеру по закупкам, для их демонстрации клиентам. 

Контакты компании: 
426065, Республика Удмуртская, г. Ижевск, ул. Автозаводская, д. 7, оф. 190. 

тел. (3412) 245-333, 245-446

моб. тел. 8 912 450 50 20 
rusak18@okbnp.ru 
Внимание!
· Возможны ошибки клиента при замерах, обращать внимание клиента на принцип «семь раз отмерь, один раз отрежь».

· Индивидуальный заказ отмене, обмену и возврату не подлежит с момента принятия заказа в производство.

· Метод оценки ориентировочной стоимости индивидуального заказа (от ... и до …т.р.) и ориентировочный срок поставки в магазин (от … и до… дней) можно получить у менеджера компании. Эта информация дает возможность потенциальному клиенту понять ценовой диапазон возможного заказа. 

· Варианты наполнения могут меняться, актуальную информацию смотреть на сайте компании.
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